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이용 전 알아두기

기업 DCS란?

기업 DCS(Digital Communication System)는 기업용 맞춤 통신 서비스를 이용할 수 있는 	

기업 인터넷 전화 시스템입니다. 사내 통합 네트워크 구축이 필요하거나 내선 통화와 

ARS(자동 응답 시스템)로 전화 그룹을 효율적으로 관리하고 싶을 때, 여러 회선을 사용 중일 

때, 내선 통화량이 많은 계열사와 본사/지사 간 통신망을 구축하고 싶을 때 사용해 보세요. 

고객 서버 IP 주소(인터넷 연결 주소)로 DCS 웹 페이지에 접속하면 다양한 기능을 이용하고 

상황에 맞게 설정을 변경할 수 있습니다.

고객 관리자는 이런 기능을 사용할 수 있어요

기업에서 사용하는 모든 전화번호와 사용자 정보를 설정하거나 사용자의 통화 이력, 

통화 녹취 등을 관리할 수 있습니다.

모든 전화번호와 사용자 정보를 관리할 수 있습니다.

사용자가 거는 통화 이력을 확인할 수 있습니다.

사용자의 통화 녹취 파일을 확인하거나 녹취 설정을 변경할 수 있습니다.

사용자는 이런 기능을 사용할 수 있어요

내 정보를 설정하거나 사내 연락처, 거래처 정보를 확인할 수 있습니다. 통화 이력, 

통화 녹취 파일을 확인할 수도 있습니다.

내 정보를 확인하고 DCS 기능을 설정할 수 있습니다.

사내 연락처와 회선 상태를 확인할 수 있습니다.

거래처 정보를 관리하고 전화하거나 문자를 보낼 수 있습니다.

통화 이력을 유형별로 확인할 수 있습니다.

통화 녹취 파일을 검색하고 재생하거나 다운로드할 수 있습니다.
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DCS 웹 페이지 접속하고 로그인하기

PC에서 Microsoft Edge, Google Chrome 등 웹 브라우저를 실행하세요.

주소 창에 DCS 고객 서버 주소를 입력해 접속하세요.

•	신형 DCS 고객 서버

	– https://고객 서버 IP 주소:7979

	– https://고객 서버 IP 주소:8080

	– https://고객 서버 IP 주소:10443

https://XXX.XXX.XXX.XXX:8080

•	구형 DCS 고객 서버

	– http://고객 서버 IP 주소:7979

	– http://고객 서버 IP 주소:8080

	– http://고객 서버 IP 주소:10443

http://XXX.XXX.XXX.XXX:8080

  �꼭 확인하세요

	◼ 고객 서버가 신형인지 구형인지 모른다면 신형, 구형 순서대로 시도하세요.

	◼ 고객 서버 IP 주소를 모르는 사용자는 고객 관리자에게 문의해 주세요.

	◼ 고객 서버 IP 주소를 모르는 고객 관리자는 LG유플러스 기업 고객센터 	

1544-8585(유료)로 연락해 주세요.

아이디와 비밀번호를 입력한 다음 작업자 이름을 입력하고 [LogIn]을 누르세요.

customadm

김유플 LogIn

  �꼭 확인하세요

	◼ 작업자 이름을 한 번 입력하면 PC에 저장되어 이후부터는 자동으로 입력됩니다.

	◼ 고객 관리자가 아닌 사용자는 작업자 이름을 입력하지 않아도 로그인할 수 있습니다.

비밀번호 변경 창이 나타나면 기존 비밀번호와 새 비밀번호를 입력한 다음 확인을 위해 

새 비밀번호를 한 번 더 입력하고 [변경/등록]을 누르세요.

웹 페이지에 처음 접속할 때는 반드시 비밀번호를 변경해야 로그인할 수 있습니다.

최초 로그인을 하셨습니다. 비밀번호를 변경하셔야 합니다.  

변경/등록

  �꼭 확인하세요

	◼ 새 비밀번호는 기존 비밀번호와 달라야 합니다.

	◼ 비밀번호는 영문과 숫자, 특수 문자를 조합하여 8~16자리로 설정해야 합니다.

	◼ 비밀번호를 변경한 지 90일이 지나면 로그인할 때 비밀번호 변경 창이 다시 

나타납니다. 비밀번호를 변경하지 않고 로그인하려면 [다음에 변경하기]를 누르세요.

tel: 1544-8585
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로그인한 계정에 따라 고객 관리자 웹 페이지 또는 사용자 웹 페이지 화면이 나타나면 

원하는 메뉴를 이용하세요.

� '이용하기_고객 관리자' 자세히 보기

� '이용하기_사용자' 자세히 보기

김유플

lguplus

이용하기_고객 관리자

홈 화면 메뉴 살펴보기

고객 관리자 계정으로 DCS 웹 페이지에 로그인하면 홈 화면이 나타납니다. 각 메뉴를 선택해 

원하는 정보를 확인하거나 설정을 변경하는 등 다양한 기능을 실행할 수 있습니다.

번호관리 통화 이력 관리 고급형 DCS

•	번호관리: 모든 전화번호와 사용자 정보를 관리하고 근무 외 시간 안내, 블랙리스트 등을 

설정할 수 있습니다.	

� �'번호 관리 메뉴 이용하기' 자세히 보기

•	통화 이력 관리: 월별 거는 통화 이력을 검색하고 관리할 수 있습니다.	

� �'통화 이력 관리 메뉴 이용하기' 자세히 보기

•	고급형 DCS: 녹취 파일을 관리하고 모든 통화를 녹취할 내선 번호를 설정할 수 있습니다.	

� �'고급형 DCS 메뉴 이용하기_고객 관리자' 자세히 보기
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번호 관리 메뉴 이용하기

내선 번호를 포함한 모든 전화번호와 사용자를 관리하거나 근무 외 시간 안내, 블랙리스트 등 

사용 환경을 설정할 수 있습니다. 홈 화면에서 [번호관리]를 누르세요.

번호관리

070 번호 관리하기

모든 전화번호를 확인하고 연결호 분배, 대표 번호 착신전환, 국선 번호 착신 금지 등을 	

설정할 수 있습니다.

번호관리 화면에서 [070번호관리]를 누르세요.

070번호관리

원하는 전화번호 유형을 선택한 다음 등록된 전화번호를 확인하세요.

전체 대표번호 개인번호 기타번호

•	전체: 전체 전화번호 목록을 확인할 수 있습니다.

•	대표번호: 대표 번호로 지정된 전화번호 목록을 확인할 수 있습니다.

•	개인번호: 개인 내선 번호로 지정된 전화번호 목록을 확인할 수 있습니다.

•	기타번호: 회의실 번호 등 대표 번호와 개인 번호를 제외한 모든 전화번호 목록을 

확인할 수 있습니다.

  �꼭 확인하세요

전화번호 용도를 변경하려면 관리 영업점 또는 LG유플러스 기업 고객센터 	

1544-8585(유료)로 연락하세요.

연결호 분배하기

설정한 조건에 따라 걸려 오는 전화가 내선 번호에 분배되도록 설정할 수 있습니다.

070번호관리 화면에서 연결호를 분배할 전화번호의 [수정]을 누르세요.

수정

tel: 1544-8585
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•	개인번호: 개인 내선 번호로 지정된 전화번호 목록을 확인할 수 있습니다.

•	기타번호: 회의실 번호 등 대표 번호와 개인 번호를 제외한 모든 전화번호 목록을 

확인할 수 있습니다.

  �꼭 확인하세요

전화번호 용도를 변경하려면 관리 영업점 또는 LG유플러스 기업 고객센터 	

1544-8585(유료)로 연락하세요.

연결호 분배하기

설정한 조건에 따라 걸려 오는 전화가 내선 번호에 분배되도록 설정할 수 있습니다.

070번호관리 화면에서 연결호를 분배할 전화번호의 [수정]을 누르세요.

수정

tel: 1544-8585
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연결호 분배 옆의 [순차 착신(Sequence)]을 눌러 원하는 항목을 선택하세요. 그런 다음 

연결호로 등록할 내선 번호를 입력하고 [수정]을 누르세요.

순차 착신(Sequence)

순환 착신(Circular)

0001,0002

수정

•	순차 착신(Sequence): 연결호로 등록한 내선 번호에 입력한 순서대로 분배됩니다.

•	균등 착신(Random): 연결호로 등록한 내선 번호에 임의로 분배됩니다.

•	동시 착신(Ringall): 연결호로 등록한 모든 내선 번호에 동시에 분배됩니다.

※  �Biz Skype를 사용할 때도 인터넷 전화로만 분배됩니다.

•	순환 착신(Circular): 연결호로 등록한 내선 번호 중 가장 먼저 입력한 내선 번호로 

분배된 다음, 통화가 종료되면 다음으로 입력한 내선 번호로 바로 연결됩니다.

※  �가장 먼저 입력한 내선 번호에 인터넷 전화가 연결되어 있지 않으면 다음으로 입력한 

내선 번호로 분배됩니다.

  �꼭 확인하세요

서로 다른 번호는 쉼표(,)를 입력해 구분하세요.

대표 번호 착신전환 설정하기

대표 번호로 걸려 오는 전화를 조건별로 착신전환할 수 있습니다.

070번호관리 화면에서 대표 번호 착신전환을 설정할 전화번호의 [수정]을 누르세요.

수정

대표번호 착신전환 옆의 [착신전환 없음]을 눌러 원하는 항목을 선택하세요.

착신전환 없음

종속번호 전체 통화중

•	착신전환 없음: 대표 번호 착신전환 기능을 사용하지 않습니다.

•	종속번호 전체 미등록시: 연결호로 등록한 내선 번호가 없을 때 착신전환을 합니다.

•	무조건 착신전환: 항상 착신전환을 합니다.

•	종속번호 전체 통화중: 연결호로 등록한 내선 번호가 모두 통화 중일 때 착신전환을 

합니다.
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대표번호 연결번호에 착신전환할 전화번호를 입력하세요. 그런 다음 착신대기시간에 

착신전환으로 넘어갈 대기 시간을 초 단위로 입력하고 [수정]을 누르세요.

60

1차 : 0003

2차 : 0004

3차 : 0005

수정

국선 번호 착신 금지 설정하기

070번호관리 화면에서 외부에서 걸려 오는 전화를 금지할 전화번호의  을 

누르세요.

설정 옆의 동그라미를 누른 다음 [적용]을 누르세요.

적용

설정 해제

  �꼭 확인하세요

•	DCS 관리자가 이 기능을 활성화하지 않으면 설정을 적용해도 외부에서 걸려 오는 

전화가 금지되지 않습니다.

•	외부에서 걸려 오는 전화를 허용하려면  을 누르세요. 그런 다음 해제 옆의 

동그라미를 누르고 [적용]을 누르세요.

사용자 정보 확인하기

아이디와 이름, 내선 번호 등 사용자 정보를 확인할 수 있습니다.

번호관리 화면에서 [내선/사용자 관리]를 누르세요.

내선/사용자 관리
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확인할 그룹을 선택하세요.

※  [전체목록보기]를 눌러 전체 사용자 목록을 확인할 수도 있습니다.

2(3)

사용자 정보를 확인하세요.

그룹명

지역번호

발/착신 연결음 관리

내선

VoIP 번호
(원번호)

금지 원격호출
번호

CUG
휴대폰

사용자

착신전환 발신번호

•	그룹명: '그룹명(등록된 사용자 수)' 형식으로 표시됩니다.

•	사용자: '아이디(이름)' 형식으로 표시됩니다.

•	내선: 내선 번호를 확인할 수 있습니다.

•	VoIP 번호(원번호): 070 번호를 확인할 수 있습니다.

•	착신전환: 착신전환 방법을 확인할 수 있습니다.

※  착신전환여부를 착신전환안함으로 설정하면 '착신전환 없음'으로 표시됩니다.

※  �착신전환방법을 전화로 설정하면 '전화(착신전환할 전화번호)' 형식으로 표시됩니다.

•	발신번호: 전화를 건 상대에게 보이는 전화번호를 확인할 수 있습니다.

※  �발신번호 설정을 표시금지로 설정하면 '표시금지(VoIP번호)' 형식으로 표시됩니다.

•	금지: 금지 프리픽스 번호를 확인할 수 있습니다.

※  �금지 프리픽스 번호란 특정 번호로 시작하는 전화번호로 전화를 걸 수 없게 설정해 둔 

번호입니다. 예를 들어, 금지 프리픽스 번호가 '060'이라면 '060'으로 시작하는 모든 

전화번호로 전화를 걸 수 없습니다.

•	지역번호: 지역 번호를 입력하지 않고 전화를 걸 때 자동으로 입력되는 지역 번호를 

확인할 수 있습니다.

•	CUG휴대폰: 유무선 CUG(공동 사용자 그룹)용 휴대폰 번호를 확인할 수 있습니다.

•	원격호출번호: 원격 전화 호출 본인 착신 번호를 확인할 수 있습니다.

•	발/착신: 거는 통화 또는 받는 통화 금지 설정을 확인할 수 있습니다.  을 누르면 

설정을 변경할 수 있습니다.

	–  : 거는 통화와 받는 통화를 모두 허용합니다.

	–  : 거는 통화와 받는 통화를 모두 금지합니다.

	–  : 거는 통화를 금지합니다.

	–  : 받는 통화를 금지합니다.

•	연결음: 통화 연결음 설정을 확인할 수 있습니다.  을 누르면 설정을 변경할 수 

있습니다.

※  �통화 연결음을 설정하려면 유료 서비스에 가입해야 합니다. 가입을 신청하려면 	

관리 영업점으로 연락하세요.

	–  : 통화 연결음이 설정되어 있지 않습니다.

	–  : 통화 연결음이 설정되어 있습니다.

	–  : 통화 연결음 서비스에 가입하지 않았을 때 표시됩니다.

•	관리: [수정]을 눌러 사용자 정보를 변경할 수 있습니다.
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	–  : 통화 연결음 서비스에 가입하지 않았을 때 표시됩니다.

•	관리: [수정]을 눌러 사용자 정보를 변경할 수 있습니다.
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사용자 정보 변경하기

번호관리 화면에서 [내선/사용자 관리]를 누르세요.

내선/사용자 관리

정보를 변경할 사용자의 [수정]을 누르세요.

수정

사용자 정보변경 화면에서 원하는 정보를 변경하세요.

� �'사용자 이름 변경하기' 자세히 보기

� �'그룹 변경하기' 자세히 보기

� �'착신전환 변경하기' 자세히 보기

� �'금지 프리픽스 변경하기' 자세히 보기

  �꼭 확인하세요

사용자 정보변경 화면에서 개인 국선 번호를 변경하면 통화를 할 수 없습니다.

사용자 이름 변경하기

사용자 정보변경 화면의 성명 옆에 변경할 사용자 이름을 입력하세요.

박유플
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내선번호의 [중복확인]을 누른 다음 [수정]을 누르세요.

수정

중복확인

그룹 변경하기 

사용자 정보변경 화면의 그룹 목록에서 원하는 그룹을 선택하세요.

1
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내선번호의 [중복확인]을 누른 다음 [수정]을 누르세요.

수정

중복확인

착신전환 변경하기

사용자 정보변경 화면에서 착신전환여부 옆의 [착신전환안함]을 눌러 원하는 항목을 

선택하세요.

착신전환안함

수신불가시 착신전환

•	착신전환안함: 착신전환을 하지 않습니다.

•	항상착신전환: 항상 착신전환을 합니다.

•	수신불가시 착신전환: 응답이 없거나 통화 중일 때, 인터넷 전화가 등록되지 않았을 

때 착신전환을 합니다.

※  �무응답 착신전환, 통화중 착신전환, 미등록 착신전환 중 원하는 옵션을 선택할 수 있으며 

여러 옵션을 동시에 선택할 수도 있습니다.

※  �통화 중 대기 기능을 사용할 때는 수신불가시 착신전환 기능이 정상적으로 동작하지 

않습니다.
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전화, 음성사서함 중 원하는 착신전환 방법 옆의 동그라미를 누른 다음 착신전환할 

전화번호를 입력하세요.

전화 01012345678

음성사서함

•	전화: 입력한 전화번호로 착신전환을 합니다.

•	음성사서함: 음성 사서함으로 착신전환을 합니다.

※  �휴대폰 번호를 입력하면 음성 사서함 알림 문자를 받을 수 있습니다. 휴대폰 요금제에 

따라 문자를 받을 때 요금이 청구될 수 있습니다.

※  �휴대폰 번호를 입력하지 않으면 내선 인터넷 전화로 음성 사서함 알림 문자가 옵니다.

내선번호의 [중복확인]을 누른 다음 [수정]을 누르세요.

수정

중복확인
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금지 프리픽스 변경하기 

금지 프리픽스를 설정하면 특정 번호로 시작하는 전화번호로 전화를 걸 수 없습니다.

사용자 정보변경 화면에서 금지프리픽스 옆의 체크 박스를 눌러 금지할 항목을 	

모두 선택하세요.

00 국제전화 060 유료전화 0 시내외전화

•	00 국제전화: 00으로 시작하는 국제 전화를 걸 수 없습니다.

•	060 유료전화: 060으로 시작하는 유료 전화를 걸 수 없습니다.

•	0 시내외전화: 0으로 시작하는 시내 전화 또는 시외 전화를 걸 수 없습니다.

항목에 없는 번호를 추가하려면 직접 입력하세요.

00,060,031

  �꼭 확인하세요

서로 다른 번호는 쉼표(,)를 입력해 구분하세요.

내선번호의 [중복확인]을 누른 다음 [수정]을 누르세요.

수정

중복확인
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그룹 관리하기

사용자 그룹을 추가하거나 삭제할 수 있습니다. 번호관리 화면에서 [그룹관리]를 누르세요.

그룹관리

그룹 추가하기

그룹관리 화면에서 그룹추가 옆에 새 그룹명을 입력한 다음 [추가]를 누르세요.

추가4

그룹 수정하기

그룹관리 화면에서 수정할 그룹의 그룹명에 새 그룹명을 입력한 다음 [수정]을 누르세요.

수정4(인턴)

그룹 삭제하기

그룹관리 화면에서 삭제할 그룹의 [삭제]를 누른 다음 [확인]을 누르세요.

삭제

확인

근무 외 시간 설정하기

근무 외 시간에 전화가 오면 상대에게 안내음, 통화 연결음으로 알려주거나 착신전환을 

하도록 설정할 수 있습니다. 번호관리 화면에서 [근무외시간 설정]을 누르세요.

근무외시간 설정
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관리자 근무 외 시간 안내 설정하기

전화가 오면 근무 외 시간으로 안내하도록 설정할 수 있습니다. 근무외시간 설정 화면에서 

[현재 근무 시간임..근무외 시간으로 안내하려면 버튼 클릭]을 누르세요.

현재 근무 시간임..근무외 시간으로 안내하려면 버튼 클릭

  �꼭 확인하세요

	◼ 근무 외 시간 안내를 설정하면 걸려 오는 전화에 실시간으로 적용됩니다.

	◼ 정상 근무 시간으로 안내하도록 설정하려면 [현재 근무외 시간임..근무 시간 처리로 

설정하려면 버튼 클릭]을 누르세요.

	◼ 정상 근무 시간 안내를 설정하면 버튼이 회색으로 표시되고, 근무 외 시간 안내를 

설정하면 버튼이 분홍색으로 표시됩니다.

날짜별 상세 근무 외 시간 룰 설정하기

날짜별로 적용할 근무 외 시간 룰을 설정할 수 있습니다.

근무외시간 설정 화면에서 상세 근무외 시간 룰 설정의 [추가]를 누르세요.

추가

날짜별 설정 옆의 동그라미를 누른 다음 근무 외 시간 룰을 적용할 날짜를 선택하세요.

날짜별 설정

2024 / 02 /

09 ~
2024 / 02 /

12

  �꼭 확인하세요

날짜 선택 창에서 매년 옆의 체크 박스를 누르면 매년 이 날짜에 근무 외 시간 룰이 

적용됩니다.
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[제목 미설정 [근무외시간안내음1]]을 눌러 원하는 항목을 선택한 다음 [추가]를 

누르세요.

제목 미설정 [근무외시간안내음1]

제목 미설정 [근무외시간안내음7]

추가

•	[근무외시간안내음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 안내음을 재생한 다음 

통화를 종료합니다.

※  �안내음을 재생한 다음 착신전환을 하려면 [근무외시간안내음]을 선택한 다음 	

착신번호 옆의 체크 박스를 누르고 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

•	[근무외시간통화연결음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 통화 연결음으로 

연결됩니다.

•	근무외시간 착신전환: 근무 외 시간에 전화가 오면 착신전환을 합니다. 	

착신번호 옆에 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

시간별 상세 근무 외 시간 룰 설정하기

요일/시간별로 적용할 근무 외 시간 룰을 설정할 수 있습니다.

근무외시간 설정 화면에서 상세 근무외 시간 룰 설정의 [추가]를 누르세요.

추가

매주 시간별 설정 옆의 동그라미를 누른 다음 근무 외 시간 룰을 적용할 요일과 시간을 

설정하세요.

매주 시간별 설정

18 00

59

: 23 :

월 금~

~

  �꼭 확인하세요

	◼ 근무 외 시간 룰이 끝나는 시간은 정상 근무 시간 1분 전으로 설정하세요. 예를 들어 

오전 9시부터 정상 근무 시간으로 안내하려면 끝나는 시간을 08:59로 설정하세요.

	◼ 하나의 룰을 모든 요일에 적용하려면 시작하는 요일을 일요일, 끝나는 요일을 

월요일로 설정하세요.

	◼ 근무 외 시간 룰을 적용하는 시간이 하루를 넘어가면 자정을 기준으로 2개의 룰을 

설정하세요. 예를 들어 하나의 룰을 토요일 오후 6시부터 일요일 오전 9시까지 

적용하려면 토요일 18:00~23:59, 일요일 00:00~08:59로 나누어 설정하세요.
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[제목 미설정 [근무외시간안내음1]]을 눌러 원하는 항목을 선택한 다음 [추가]를 

누르세요.

제목 미설정 [근무외시간안내음1]

제목 미설정 [근무외시간안내음7]

추가

•	[근무외시간안내음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 안내음을 재생한 다음 

통화를 종료합니다.

※  �안내음을 재생한 다음 착신전환을 하려면 [근무외시간안내음]을 선택한 다음 	

착신번호 옆의 체크 박스를 누르고 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

•	[근무외시간통화연결음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 통화 연결음으로 

연결됩니다.

•	근무외시간 착신전환: 근무 외 시간에 전화가 오면 착신전환을 합니다. 	

착신번호 옆에 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

시간별 상세 근무 외 시간 룰 설정하기

요일/시간별로 적용할 근무 외 시간 룰을 설정할 수 있습니다.

근무외시간 설정 화면에서 상세 근무외 시간 룰 설정의 [추가]를 누르세요.

추가

매주 시간별 설정 옆의 동그라미를 누른 다음 근무 외 시간 룰을 적용할 요일과 시간을 

설정하세요.

매주 시간별 설정

18 00

59

: 23 :

월 금~

~

  �꼭 확인하세요

	◼ 근무 외 시간 룰이 끝나는 시간은 정상 근무 시간 1분 전으로 설정하세요. 예를 들어 

오전 9시부터 정상 근무 시간으로 안내하려면 끝나는 시간을 08:59로 설정하세요.

	◼ 하나의 룰을 모든 요일에 적용하려면 시작하는 요일을 일요일, 끝나는 요일을 

월요일로 설정하세요.

	◼ 근무 외 시간 룰을 적용하는 시간이 하루를 넘어가면 자정을 기준으로 2개의 룰을 

설정하세요. 예를 들어 하나의 룰을 토요일 오후 6시부터 일요일 오전 9시까지 

적용하려면 토요일 18:00~23:59, 일요일 00:00~08:59로 나누어 설정하세요.
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[제목 미설정 [근무외시간안내음1]]을 눌러 원하는 항목을 선택한 다음 [추가]를 

누르세요.

추가

제목 미설정 [근무외시간안내음1]

제목 미설정 [근무외시간안내음7]

•	[근무외시간안내음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 안내음을 재생한 다음 

통화를 종료합니다.

※  �안내음을 재생한 다음 착신전환을 하려면 [근무외시간안내음]을 선택한 다음 	

착신번호 옆의 체크 박스를 누르고 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

•	[근무외시간통화연결음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 통화 연결음으로 

연결됩니다.

•	근무외시간 착신전환: 근무 외 시간에 전화가 오면 착신전환을 합니다. 	

착신번호 옆에 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

폰 상태 모니터링하기

내선 번호, 접속 IP, 응답 속도 등 인터넷 전화 상태를 확인할 수 있습니다. 번호관리 화면에서 

[폰 상태 모니터링]을 누르세요.

폰 상태 모니터링

사용자 폰 전체 모니터링하기

폰 상태 모니터링 화면에서 전체 사용자의 인터넷 전화 상태를 확인하세요.

0001

0002

0003

0004

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

1234

2345

3456

4567

정상

정상

정상

정상

41

27

26

26

비보안

비보안

비보안

비보안

보안설정단말응답속도(ms)

단말기 상태접속 PORT접속 IP내선

•	내선: 인터넷 전화의 내선 번호를 확인할 수 있습니다.

•	접속 IP: 인터넷 전화의 접속 IP 주소를 확인할 수 있습니다.

•	접속 PORT: 인터넷 전화의 접속 포트를 확인할 수 있습니다.
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[제목 미설정 [근무외시간안내음1]]을 눌러 원하는 항목을 선택한 다음 [추가]를 

누르세요.

추가

제목 미설정 [근무외시간안내음1]

제목 미설정 [근무외시간안내음7]

•	[근무외시간안내음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 안내음을 재생한 다음 

통화를 종료합니다.

※  �안내음을 재생한 다음 착신전환을 하려면 [근무외시간안내음]을 선택한 다음 	

착신번호 옆의 체크 박스를 누르고 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

•	[근무외시간통화연결음]: 근무 외 시간에 전화가 오면 선택한 통화 연결음으로 

연결됩니다.

•	근무외시간 착신전환: 근무 외 시간에 전화가 오면 착신전환을 합니다. 	

착신번호 옆에 착신전환할 전화번호를 입력하세요.

폰 상태 모니터링하기

내선 번호, 접속 IP, 응답 속도 등 인터넷 전화 상태를 확인할 수 있습니다. 번호관리 화면에서 

[폰 상태 모니터링]을 누르세요.

폰 상태 모니터링

사용자 폰 전체 모니터링하기

폰 상태 모니터링 화면에서 전체 사용자의 인터넷 전화 상태를 확인하세요.

0001

0002

0003

0004

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

1234

2345

3456

4567

정상

정상

정상

정상

41

27

26

26

비보안

비보안

비보안

비보안

보안설정단말응답속도(ms)

단말기 상태접속 PORT접속 IP내선

•	내선: 인터넷 전화의 내선 번호를 확인할 수 있습니다.

•	접속 IP: 인터넷 전화의 접속 IP 주소를 확인할 수 있습니다.

•	접속 PORT: 인터넷 전화의 접속 포트를 확인할 수 있습니다.



19

•	단말기 상태: 인터넷 전화의 현재 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 정상: 인터넷 전화가 연결되어 있고 정상적으로 응답합니다.

	– 비정상: 인터넷 전화가 정상적으로 연결되어 있지 않습니다.

•	단말응답속도(ms): 인터넷 전화의 응답 속도를 ms 단위로 확인할 수 있습니다.

•	보안설정: 인터넷 전화의 보안 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 보안: TLS(보안)로 설정되었을 때 표시됩니다.

	– 비보안: UDP(비보안)로 설정되었을 때 표시됩니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ DCS를 기동하거나 내선 번호, 인터넷 전화 인증 정보와 같은 설정을 변경한 후에 DCS에 

등록하지 않은 인터넷 전화는 목록에 표시되지 않습니다.

	◼ [내선], [단말응답속도(ms)]를 누르면 각 항목을 기준으로 오름차순 또는 내림차순으로 

정렬됩니다.

그룹별 모니터링하기 

폰 상태 모니터링 화면에서 [그룹별 모니터링]을 누른 다음 확인할 그룹을 선택하세요.

2

그룹별 모니터링

그룹별 사용자의 인터넷 전화 상태를 확인하세요.

0001(김유플)-lguplus

0002(김영희)-lguplus2

0003(홍길동)-lguplus3

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

1234

3456

4567

정상

정상

정상

41 ms

27 ms

26 ms

0001(김유플)-lguplus

0002(김영희)-lguplus2

0003(홍길동)-lguplus3

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

1234

2345

3456

정상

정상

정상

41 ms

27 ms

26 ms

단말응답속도(ms)단말기 상태

접속PORT접속IP사용자

•	사용자: '내선 번호(이름)-아이디' 형식으로 표시됩니다.

•	접속IP: 인터넷 전화의 접속 IP 주소를 확인할 수 있습니다.

•	접속PORT: 인터넷 전화의 접속 포트를 확인할 수 있습니다.

•	단말기 상태: 인터넷 전화의 현재 상태를 확인할 수 있습니다.

	– - : 인터넷 전화가 등록되어 있지 않습니다.

	– 정상: 인터넷 전화가 등록되어 있고 정상적으로 응답합니다.

	– UNKNOWN: 인터넷 전화가 등록되어 있지만 응답하지 않습니다.

•	단말응답속도(ms): 인터넷 전화의 응답 속도를 ms 단위로 확인할 수 있습니다.
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•	단말기 상태: 인터넷 전화의 현재 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 정상: 인터넷 전화가 연결되어 있고 정상적으로 응답합니다.

	– 비정상: 인터넷 전화가 정상적으로 연결되어 있지 않습니다.

•	단말응답속도(ms): 인터넷 전화의 응답 속도를 ms 단위로 확인할 수 있습니다.

•	보안설정: 인터넷 전화의 보안 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 보안: TLS(보안)로 설정되었을 때 표시됩니다.

	– 비보안: UDP(비보안)로 설정되었을 때 표시됩니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ DCS를 기동하거나 내선 번호, 인터넷 전화 인증 정보와 같은 설정을 변경한 후에 DCS에 

등록하지 않은 인터넷 전화는 목록에 표시되지 않습니다.

	◼ [내선], [단말응답속도(ms)]를 누르면 각 항목을 기준으로 오름차순 또는 내림차순으로 

정렬됩니다.

그룹별 모니터링하기 

폰 상태 모니터링 화면에서 [그룹별 모니터링]을 누른 다음 확인할 그룹을 선택하세요.

2

그룹별 모니터링

그룹별 사용자의 인터넷 전화 상태를 확인하세요.

0001(김유플)-lguplus

0002(김영희)-lguplus2

0003(홍길동)-lguplus3

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

1234

3456

4567

정상

정상

정상

41 ms

27 ms

26 ms

0001(김유플)-lguplus

0002(김영희)-lguplus2

0003(홍길동)-lguplus3

100.100.100.100

100.100.100.100

100.100.100.100

1234

2345

3456

정상

정상

정상

41 ms

27 ms

26 ms

단말응답속도(ms)단말기 상태

접속PORT접속IP사용자

•	사용자: '내선 번호(이름)-아이디' 형식으로 표시됩니다.

•	접속IP: 인터넷 전화의 접속 IP 주소를 확인할 수 있습니다.

•	접속PORT: 인터넷 전화의 접속 포트를 확인할 수 있습니다.

•	단말기 상태: 인터넷 전화의 현재 상태를 확인할 수 있습니다.

	– - : 인터넷 전화가 등록되어 있지 않습니다.

	– 정상: 인터넷 전화가 등록되어 있고 정상적으로 응답합니다.

	– UNKNOWN: 인터넷 전화가 등록되어 있지만 응답하지 않습니다.

•	단말응답속도(ms): 인터넷 전화의 응답 속도를 ms 단위로 확인할 수 있습니다.
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블랙리스트 관리하기

받는 전화를 차단할 전화번호를 설정할 수 있습니다. 번호관리 화면에서 [블랙리스트]를 

누르세요.

블랙리스트

블랙리스트 추가하기

블랙리스트 화면에서 블랙리스트 추가 옆에 차단할 전화번호를 입력한 다음 [추가] → 

[확인]을 누르세요.

추가01012345678

확인

블랙리스트 삭제하기

블랙리스트 화면에서 차단을 해제할 전화번호의 [삭제]를 누른 다음 [확인]을 누르세요.

삭제

확인



20

블랙리스트 관리하기

받는 전화를 차단할 전화번호를 설정할 수 있습니다. 번호관리 화면에서 [블랙리스트]를 

누르세요.

블랙리스트

블랙리스트 추가하기

블랙리스트 화면에서 블랙리스트 추가 옆에 차단할 전화번호를 입력한 다음 [추가] → 

[확인]을 누르세요.

추가01012345678

확인

블랙리스트 삭제하기

블랙리스트 화면에서 차단을 해제할 전화번호의 [삭제]를 누른 다음 [확인]을 누르세요.

삭제

확인



21

통화 이력 관리 메뉴 이용하기

그룹별 사용자의 거는 통화 이력을 월 단위로 확인할 수 있습니다. 홈 화면에서 	

[통화 이력 관리]를 누르세요.

통화 이력 관리

거는 통화 이력 관리하기

통화 이력 관리 화면에서 [사용자 발신 통화 이력 관리]를 누르세요.

사용자 발신 통화 이력 관리

년도와 월을 선택한 다음 [검색]을 누르세요.

2023 12월 검색

확인할 그룹을 선택하세요. 

2

검색된 통화 이력을 확인하세요.

사용자 유형별 통화 이력 전체 통화 이력

•	사용자: '아이디(이름)-내선 번호' 형식으로 표시됩니다.

•	유형별 통화 이력: 내선 전화, 일반 전화 등 유형별 통화 시간과 통화 건수를 	

확인할 수 있습니다.

•	전체 통화 이력: 전체 통화 시간과 통화 건수를 확인할 수 있습니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ 사용자별 받는 통화/거는 통화 이력을 확인하려면 원하는 사용자 옆의 동그라미를 

누른 다음 [사용자별 착/발신이력 검색]을 누르세요.

	◼ 인터넷 전화와 웹 페이지에서 착신전환을 설정한 통화는 기록되지 않습니다.
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고급형 DCS 메뉴 이용하기_고객 관리자

통화 녹취 파일을 관리하고 모든 통화를 녹취할 내선 번호를 설정할 수 있습니다. 	

홈 화면에서 [고급형 DCS]를 누르세요.

고급형 DCS

녹취 파일 리스트 검색하기

통화 녹취 파일을 확인하고 재생, 다운로드 또는 삭제할 수 있습니다.

고급형 DCS 화면에서 [녹취 파일 리스트]를 누르세요.

녹취 파일 리스트

조회 날짜와 한 페이지에 표시할 검색 결과 수를 선택한 다음 발신번호와 수신번호를 

입력하세요.

0001 0002

20줄2023-12-01 ~ 2024-01-31

그룹선택 옆의 [전체]를 눌러 원하는 그룹을 선택한 다음 [검색]을 누르세요.

전체

2
검색

검색된 통화 녹취 파일을 확인하세요.

발신번호 듣기 다운로드 삭제

녹취파일크기 엑셀저장통화종료시간통화시작시간

수신번호

•	엑셀저장: 검색한 목록을 엑셀 파일로 저장할 수 있습니다.

•	발신번호: 전화를 건 전화번호를 확인할 수 있습니다.

•	수신번호: 전화를 받은 전화번호를 확인할 수 있습니다.

•	통화시작시간: 통화를 시작한 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	통화종료시간: 통화를 종료한 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	녹취파일크기: 통화 녹취 파일 크기를 확인할 수 있습니다.

•	듣기: 통화 녹취 파일을 재생할 수 있습니다.

•	다운로드: 통화 녹취 파일을 다운로드할 수 있습니다.

•	삭제: 통화 녹취 파일을 삭제할 수 있습니다.

  �꼭 확인하세요

[발신번호], [수신번호], [통화시작시간], [통화종료시간]을 누르면 각 항목을 기준으로 

오름차순 또는 내림차순으로 정렬됩니다.
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전수 녹취 설정하기

거는 통화와 받는 통화를 항상 녹취할 내선 번호를 설정할 수 있습니다.

고급형 DCS 화면에서 [전수 녹취 설정]을 누르세요.

전수 녹취 설정

[전체그룹]을 눌러 원하는 그룹을 선택하세요.

전체 그룹

2

왼쪽에서 항상 녹취할 내선 번호를 선택한 다음  을 눌러 오른쪽으로 이동하세요.

0001

항상 녹취할 내선 번호를 모두 이동한 다음 [적용]을 누르세요.

적용
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이용하기_사용자

홈 화면 메뉴 살펴보기

사용자 계정으로 DCS 웹 페이지에 로그인하면 홈 화면이 나타납니다. 각 메뉴를 선택해 

원하는 정보를 확인하거나 설정을 변경하는 등 다양한 기능을 실행할 수 있습니다.

개인설정 조직도 거래처 정보 통화이력 고급형 DCS

김유플

lguplus

• 개인설정: 로그인한 아이디와 이름 등 내 정보를 확인하거나 웹 접속 비밀번호,

착신전환 여부 등을 설정할 수 있습니다.

� �'개인 설정 메뉴 이용하기' 자세히 보기

• 조직도: 전체 사용자의 각 그룹별 연락처와 회선 상태 등을 확인할 수 있습니다.

� '조직도 메뉴 이용하기' 자세히 보기

• 거래처 정보: 거래처 정보를 관리하고 회의 통화를 하거나 문자를 보낼 수 있습니다.

� �'거래처 정보 메뉴 이용하기' 자세히 보기

• 통화이력: 월별 통화 이력을 검색하고, 받는 통화/거는 통화 등 유형별 통화 이력을

확인할 수 있습니다.

� �'통화 이력 관리 메뉴 이용하기' 자세히 보기

• 고급형 DCS: 녹취 파일 목록을 검색하고 파일을 재생하거나 다운로드할 수 있습니다.

� '고급형 DCS 메뉴 이용하기_사용자' 자세히 보기

개인 설정 메뉴 이용하기

내 정보를 확인하거나 비밀번호, 착신전환 등을 설정할 수 있습니다. 홈 화면에서 

[개인설정]을 누르세요.

김유플

lguplus

개인설정

내 정보 확인하기

로그인한 아이디와 이름, 내선 번호 등 내 정보를 확인하거나 착신전환, 통화 중 착신 등 	

각 기능의 설정 상태를 확인할 수 있습니다. 개인설정 화면에서 [내 정보 보기]를 누르세요.

김유플

lguplus

내 정보 보기
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김유플

lguplus

내 정보 보기
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사용자 정보 설정하기

비밀번호, 착신전환, 매너콜 등 각 기능을 설정할 수 있습니다.

개인설정 화면에서 [사용자 정보 설정]을 누르세요.

김유플

lguplus사용자 정보 설정

비밀번호를 입력한 다음 [확인]을 누르세요.

확인

사용자 정보 설정 화면에서 원하는 설정을 변경하세요.

� �'비밀번호 변경하기' 자세히 보기

� �'착신전환 설정하기' 자세히 보기

� �'매너콜 설정하기' 자세히 보기

� �'FMC 연결 설정하기' 자세히 보기

� �'Biz Skype 연결 설정하기' 자세히 보기

비밀번호 변경하기

사용자 정보 설정 화면에서 웹 접속 비밀번호 변경 옆의 체크 박스를 눌러 입력란을 

활성화하세요.

새 비밀번호를 입력하고 확인을 위해 한 번 더 입력한 다음 [수정]을 누르세요.

수정
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착신전환 설정하기

사용자 정보 설정 화면에서 착신전환여부 옆의 [착신전환안함]을 눌러 원하는 항목을 

선택하세요.

착신전환안함

수신불가시 착신전환

•	착신전환안함: 착신전환을 하지 않습니다.

•	항상착신전환: 항상 착신전환을 합니다.

•	수신불가시 착신전환: 응답이 없거나 통화 중일 때, 인터넷 전화가 등록되지 않았을 

때 착신전환을 합니다.

※  �무응답 착신전환, 통화중 착신전환, 미등록 착신전환 중 원하는 옵션을 선택할 수 있으며 

여러 옵션을 동시에 선택할 수도 있습니다.

※  �통화 중 대기 기능을 사용할 때는 수신불가시 착신전환 기능이 정상적으로 동작하지 

않습니다.

전화, 음성사서함 중 원하는 착신전환 방법 옆의 동그라미를 누르고 착신전환할 

전화번호를 입력한 다음 [수정]을 누르세요.

01012345678전화

음성사서함

수정

•	전화: 입력한 전화번호로 착신전환을 합니다.

•	음성사서함: 음성 사서함으로 착신전환을 합니다.

※  �휴대폰 번호를 입력하면 음성 사서함 알림 문자를 받을 수 있습니다. 휴대폰 요금제에 

따라 문자를 받을 때 요금이 청구될 수 있습니다.

※  �휴대폰 번호를 입력하지 않으면 내선 인터넷 전화로 음성 사서함 알림 문자가 옵니다.

  �꼭 확인하세요

착신 중 통화 사용 설정은 변경할 수 없습니다.
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착신전환 설정하기
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않습니다.

전화, 음성사서함 중 원하는 착신전환 방법 옆의 동그라미를 누르고 착신전환할 

전화번호를 입력한 다음 [수정]을 누르세요.

01012345678전화

음성사서함

수정

•	전화: 입력한 전화번호로 착신전환을 합니다.

•	음성사서함: 음성 사서함으로 착신전환을 합니다.

※  �휴대폰 번호를 입력하면 음성 사서함 알림 문자를 받을 수 있습니다. 휴대폰 요금제에 

따라 문자를 받을 때 요금이 청구될 수 있습니다.

※  �휴대폰 번호를 입력하지 않으면 내선 인터넷 전화로 음성 사서함 알림 문자가 옵니다.

  �꼭 확인하세요

착신 중 통화 사용 설정은 변경할 수 없습니다.
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매너콜 설정하기

매너콜을 설정하면 통화 중이거나 전화를 받지 못했을 때 부재중 알림 문자를 받을 수 

있습니다.

사용자 정보 설정 화면에서 매너콜 옆의 체크 박스를 누르고 매너콜을 받을 전화번호를 

입력한 다음 [수정]을 누르세요.

01012345678전화번호

수정

  �꼭 확인하세요

착신전환 기능을 사용할 때는 매너콜을 받을 수 없습니다.

FMC 연결 설정하기

통합 관리자가 FMC(유무선 통합 서비스) 사용을 설정하면 내선 정보를 변경할 때 FMC 연결 

설정 메뉴가 표시됩니다. FMC를 이용하면 내선 인터넷 전화와 휴대폰을 연동할 수 있습니다.

사용자 정보 설정 화면에서 FMC 연결설정 옆의 [동시연결]을 눌러 원하는 항목을 선택한 

다음 [수정]을 누르세요.

수정

동시연결

FMC만 연결

•	동시연결: 인터넷 전화와 FMC에서 동시에 전화가 울립니다.

•	순차연결 – 통화중 연결: 인터넷 전화, FMC 순서대로 번갈아 가며 전화가 울립니다. 	

단, 인터넷 전화가 통화 중일 때는 FMC에서 전화가 울립니다.

※  �인터넷 전화로 통화 중 대기 기능을 사용할 때는 정상적으로 동작하지 않습니다.

•	순차연결 – 통화중 미연결: 인터넷 전화, FMC 순서대로 번갈아 가며 전화가 울립니다. 	

단, 인터넷 전화가 통화 중일 때는 FMC에서 전화가 울리지 않습니다.

•	FMC만 연결: FMC에서 전화가 울립니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ FMC를 사용하려면 유료 서비스에 가입해야 합니다.

	◼ 대표 번호에서 분배되는 전화가 올 때는 순차연결로 설정해도 동시연결로 동작합니다.

	◼ FMC만 연결로 설정하면 대표 번호에서 분배되는 전화가 와도 FMC로 연결됩니다.

	◼ FMC와 Biz Skype는 동시에 사용할 수 없습니다.
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Biz Skype 연결 설정하기

통합 관리자가 Biz Skype(비즈니스용 스카이프 서비스) 사용을 설정하면 내선 정보를 	

변경할 때 LYNC 연결 설정 메뉴가 표시됩니다.

사용자 정보 설정 화면에서 LYNC 연결설정 옆의 [동시연결]을 눌러 원하는 항목을 선택한 

다음 [수정]을 누르세요.

LYNC 연결설정

수정

동시연결

LYNC만 연결

•	동시연결: 인터넷 전화와 Biz Skype에서 동시에 전화가 울립니다.

•	순차연결: 인터넷 전화, Biz Skype 순서대로 번갈아 가며 전화가 울립니다. 	

단, 인터넷 전화가 통화 중일 때는 Biz Skype에서 전화가 울리지 않습니다.

•	LYNC만 연결: Biz Skype에서 전화가 울립니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ 대표 번호에서 분배되는 전화가 올 때는 순차연결로 설정해도 동시연결로 동작합니다.

	◼ LYNC만 연결로 설정하면 대표 번호에서 분배되는 전화가 와도 Biz Skype로 연결됩니다.

	◼ FMC와 Biz Skype는 동시에 사용할 수 없습니다.

조직도 메뉴 이용하기

전체 사용자의 그룹별 연락처와 회선 상태를 확인하고 전화를 걸 수 있습니다.

홈 화면에서 [조직도] → [조직도]를 누르세요.

조직도

조직도

그룹별 연락처 확인하기

조직도 화면에서 그룹별 연락처를 확인할 수 있습니다.

개발(4)

lguplus(김유플)-0001

lguplus2(김영희)-0002

lguplus3(홍길동)-0003

OK (50ms)

OK (50ms) - 전화연결하기

UNKNOWN

lguplus4(박지성)-0004

그룹명

사용자 회선 상태

•	그룹명: '그룹명(등록된 사용자 수)' 형식으로 표시됩니다.

※  �그룹을 설정하지 않은 연락처는 그룹명이 '그룹지정안됨(등록된 사용자 수)' 	

형식으로 표시됩니다.

•	사용자: '아이디(이름)-내선 번호' 형식으로 표시됩니다.

•	회선 상태: 사용자의 회선 상태를 확인하거나 전화를 걸 수 있습니다.

� '회선 상태 확인하기' 자세히 보기

� '내선 전화 걸기' 자세히 보기
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Biz Skype 연결 설정하기

통합 관리자가 Biz Skype(비즈니스용 스카이프 서비스) 사용을 설정하면 내선 정보를 	
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다음 [수정]을 누르세요.

LYNC 연결설정
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동시연결

LYNC만 연결

•	동시연결: 인터넷 전화와 Biz Skype에서 동시에 전화가 울립니다.

•	순차연결: 인터넷 전화, Biz Skype 순서대로 번갈아 가며 전화가 울립니다. 	

단, 인터넷 전화가 통화 중일 때는 Biz Skype에서 전화가 울리지 않습니다.

•	LYNC만 연결: Biz Skype에서 전화가 울립니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ 대표 번호에서 분배되는 전화가 올 때는 순차연결로 설정해도 동시연결로 동작합니다.

	◼ LYNC만 연결로 설정하면 대표 번호에서 분배되는 전화가 와도 Biz Skype로 연결됩니다.

	◼ FMC와 Biz Skype는 동시에 사용할 수 없습니다.

조직도 메뉴 이용하기

전체 사용자의 그룹별 연락처와 회선 상태를 확인하고 전화를 걸 수 있습니다.

홈 화면에서 [조직도] → [조직도]를 누르세요.

조직도

조직도

그룹별 연락처 확인하기

조직도 화면에서 그룹별 연락처를 확인할 수 있습니다.

개발(4)

lguplus(김유플)-0001

lguplus2(김영희)-0002

lguplus3(홍길동)-0003

OK (50ms)

OK (50ms) - 전화연결하기

UNKNOWN

lguplus4(박지성)-0004

그룹명

사용자 회선 상태

•	그룹명: '그룹명(등록된 사용자 수)' 형식으로 표시됩니다.

※  �그룹을 설정하지 않은 연락처는 그룹명이 '그룹지정안됨(등록된 사용자 수)' 	

형식으로 표시됩니다.

•	사용자: '아이디(이름)-내선 번호' 형식으로 표시됩니다.

•	회선 상태: 사용자의 회선 상태를 확인하거나 전화를 걸 수 있습니다.

� '회선 상태 확인하기' 자세히 보기

� '내선 전화 걸기' 자세히 보기
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회선 상태 확인하기

조직도 화면에서 사용자의 회선 상태를 확인할 수 있습니다.

개발(4)

lguplus(김유플)-0001

lguplus2(김영희)-0002

lguplus3(홍길동)-0003

OK (50ms)

OK (50ms) - 전화 연결하기

UNKNOWN

lguplus4(박지성)-0004

폰상태

OK (50ms)

OK (50ms) - 전화연결하기

UNKNOWN

-

•	- : 인터넷 전화가 등록되어 있지 않습니다.

•	OK (응답 속도): 인터넷 전화가 등록되어 있고 정상적으로 응답합니다. 	

[전화연결하기]를 누르면 전화를 걸 수 있습니다.

※  내 연락처에는 전화연결하기가 표시되지 않습니다.

•	UNKNOWN: 인터넷 전화가 등록되어 있지만 응답하지 않습니다.

내선 전화 걸기

사용자의 인터넷 전화가 정상적으로 등록되어 회선 상태에 문제가 없으면 웹 페이지에서 	

내선 전화를 걸 수 있습니다.

조직도 화면에서 회선 상태가 'OK (응답 속도) – 전화연결하기'인 사용자의 

[전화연결하기]를 누른 다음 알림 창이 나타나면 [확인]을 누르세요.

개발(4)

lguplus(김유플)-0001

lguplus2(김영희)-0002

lguplus3(홍길동)-0003

OK (50ms)

OK (50ms) - 전화 연결하기

UNKNOWN

lguplus4(박지성)-0004

OK (50ms) - 전화연결하기

확인

내 인터넷 전화가 울리면 전화를 받으세요. 전화를 받으면 상대의 전화번호로 	

전화가 갑니다.
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거래처 정보 메뉴 이용하기

거래처 정보를 관리하고 전화 통화, 회의 통화 등을 할 수 있습니다. 홈 화면에서 	

[거래처 정보]를 누르세요.

김유플

lguplus

거래처 정보

거래처 정보 검색하기

거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보

[거래처명]을 눌러 원하는 검색 조건을 선택하세요.

거래처명

그룹명

검색어를 입력한 다음 [검색]을 누르세요.

개발 검색

  �꼭 확인하세요

검색된 거래처의 [상세보기]를 누르면 거래처명, 그룹, 전화번호, 메모 등 세부 정보를 

확인하고 수정할 수 있습니다.

� '거래처 정보 수정하기' 자세히 보기

거래처 정보 등록하기 

각각의 거래처 정보를 개별 등록하거나 다량의 거래처 정보를 엑셀 파일로 정리하여 	

일괄 등록할 수 있습니다. 거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보
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거래처 정보 메뉴 이용하기
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[거래처명]을 눌러 원하는 검색 조건을 선택하세요.

거래처명

그룹명

검색어를 입력한 다음 [검색]을 누르세요.

개발 검색

  �꼭 확인하세요

검색된 거래처의 [상세보기]를 누르면 거래처명, 그룹, 전화번호, 메모 등 세부 정보를 

확인하고 수정할 수 있습니다.

� '거래처 정보 수정하기' 자세히 보기

거래처 정보 등록하기 

각각의 거래처 정보를 개별 등록하거나 다량의 거래처 정보를 엑셀 파일로 정리하여 	

일괄 등록할 수 있습니다. 거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보
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개별 등록하기 

거래처 정보 화면에서 [새로등록]을 누르세요.

새로등록

거래처명, 그룹, 전화번호를 설정한 다음 [확인]을 누르세요.

※  �한 거래처에 여러 개의 전화번호를 등록했다면 기본으로 사용할 전화번호 옆의 동그라미를 

누르세요.

확인

B개발

01055556666

개발

핸드폰

기존그룹

기본전화

신규그룹

0255556666 전화1 기본전화

일괄 등록하기 

거래처 정보 화면에서 [CSV파일 등록방법] → [양식파일 다운로드] → [저장]을 눌러 

엑셀 파일을 저장하세요.

CSV파일 등록방법

양식파일 다운로드

저장(S)

저장한 엑셀 파일을 연 다음 양식에 맞춰 그룹명, 거래처명, 전화번호를 입력하고 

전화번호 종류를 선택하세요.

그룹명

홍보

거래처명

C홍보

핸드폰번호

01011111111

전화번호 종류

1
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1
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  �꼭 확인하세요

	◼ 엑셀 파일의 구조를 수정하면 일괄 등록되지 않을 수 있습니다. 내용만 수정하세요.

	◼ 전화번호는 띄어쓰기나 '-' 없이 입력하세요.

	◼ 전화번호 종류는 1(핸드폰), 2(전화1), 3(전화2), 4(팩스), 5(기타) 중에서 선택할 수 

있습니다. 다른 값을 입력하면 저장되지 않을 수 있습니다.

	◼ 전화번호와 전화번호 종류의 짝이 맞는지 확인하세요. 전화번호가 없다면 전화번호 

종류의 값도 삭제하세요.

입력이 끝나면 [파일] → [다른 이름으로 저장]을 누른 다음 파일을 저장할 폴더를 

선택하세요.

파일

다른 이름으로
저장

Downloads
C:>>Users>>users>>Downloads

파일 이름을 입력하고 파일 형식을 [CSV (쉼표로 분리)]로 선택한 다음 [저장] → 	

[예]를 누르세요.

저장(S)

예(Y)

phonebook.csv

CSV (쉼표로 분리) (*.xls)

  �꼭 확인하세요

파일 이름에는 영문, 숫자, (, ), _만 사용할 수 있습니다.

거래처 정보 화면으로 돌아와 거래처 정보 일괄등록 옆의 [찾아보기...]를 누르세요.

찾아보기...
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  �꼭 확인하세요
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앞에서 저장한 엑셀 파일을 선택한 다음 [열기] → [확인]을 누르세요.

phonebook.csv

열기(0)

확인

전화번호 일괄등록 알림 창이 나오면 내용을 확인한 다음 [확인]을 누르세요.

확인

  �꼭 확인하세요

등록되지 않은 정보가 있다면 엑셀 파일을 수정한 다음 다시 등록하세요.

거래처 정보 수정하기

거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보
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앞에서 저장한 엑셀 파일을 선택한 다음 [열기] → [확인]을 누르세요.

phonebook.csv

열기(0)

확인

전화번호 일괄등록 알림 창이 나오면 내용을 확인한 다음 [확인]을 누르세요.

확인

  �꼭 확인하세요

등록되지 않은 정보가 있다면 엑셀 파일을 수정한 다음 다시 등록하세요.

거래처 정보 수정하기

거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보
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수정할 거래처의 [상세보기]를 누른 다음 [수정]을 누르세요.

상세보기

수정

거래처명, 그룹, 전화번호 등을 수정한 다음 [확인]을 누르세요.

※  �한 거래처에 여러 개의 전화번호를 등록했다면 기본으로 사용할 전화번호 옆의 동그라미를 

누르세요.

확인

A개발

01012341234

개발

핸드폰

기존그룹

기본전화

신규그룹

01012344321 전화1

팩스

기본전화

0212341234 기본전화

거래처 정보 삭제하기

거래처 정보를 개별 또는 그룹별로 삭제하거나 전체 거래처 정보를 일괄 삭제할 수 있습니다. 

거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보

개별 삭제하기

거래처 정보 화면에서 삭제할 거래처의 체크 박스를 누른 다음 [삭제] → [확인]을 누르세요.

삭제

확인
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수정할 거래처의 [상세보기]를 누른 다음 [수정]을 누르세요.

상세보기

수정
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※  �한 거래처에 여러 개의 전화번호를 등록했다면 기본으로 사용할 전화번호 옆의 동그라미를 

누르세요.
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기존그룹

기본전화
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팩스
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삭제
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그룹 삭제하기

거래처 정보 화면에서 [그룹삭제]를 누르세요.

그룹삭제
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개발

일괄 삭제하기

거래처 정보 화면에서 [전체삭제] → [확인]을 누르세요.

확인

전체삭제

거래처에 전화 걸기 

거래처 정보 화면에서 [거래처 정보]를 누르세요.

거래처 정보
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등록된 거래처 이름 또는 전화번호를 누른 다음 알림 창이 나타나면 [확인]을 누르세요.

확인

01012341234A개발

내 인터넷 전화가 울리면 전화를 받으세요. 전화를 받으면 거래처 전화번호로 	

전화가 갑니다.

회의 통화하기 

거래처 정보 화면에서 [회의 통화]를 누르세요.

회의 통화

참가자 전화번호에 회의 통화에 초대할 전화번호를 모두 입력한 다음 [시작]을 

누르세요.

시작

01012341234

01056785678

01011112222

01033334444

  �꼭 확인하세요

	◼ 서로 다른 전화번호는 키보드의 Enter 키를 눌러 구분하세요.

	◼ 다음 방법으로도 회의 통화를 시작할 수 있습니다.

01 �거래처 정보 화면에서 회의 통화에 참여할 거래처의 체크 박스를 누른 다음 

[회의통화]를 누르세요.

회의통화
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02 추가로 초대할 전화번호를 모두 입력한 다음 [시작]을 누르세요.

시작

01033334444

내 인터넷 전화가 울리면 전화를 받으세요. 전화를 받으면 참가자 전화번호에 등록된 

전화번호로 전화가 갑니다.

참가자가 전화를 받으면 통화로 회의를 시작하세요. 화면에서 참석자 추가 또는 	

다시 걸기 등의 기능을 사용할 수도 있습니다.

전화번호

0001본인

다시걸기/전화끊기

전화끊기다시걸기

전화끊기다시걸기

전화끊기다시걸기

전화끊기다시걸기

01012341234

01056785678

0101 1 1 1 2222

01033334444

추가 회의 참석자    :    추가

추가 회의 참석자 다시걸기 전화끊기

•	추가 회의 참석자: 회의 통화 중 참석자를 추가하려면 전화번호를 입력한 다음 

[추가]를 누르세요.

•	다시걸기: 회의 통화 중 참가자의 연결이 끊기면 [다시걸기]를 눌러 다시 전화를 

거세요.

•	전화끊기: 회의 통화 중 참가자의 연결을 종료하려면 [전화끊기]를 누르세요.

문자 보내기 

한 명에게 문자를 보내거나 여러 명에게 단체 문자를 보낼 수 있습니다. 거래처 정보 화면에서 

[문자 메시지]를 누르세요.

문자 메시지

  �꼭 확인하세요

일부 버전의 DCS는 문자 보내기 기능을 지원하지 않을 수 있습니다.

개별 문자 보내기

문자 메시지 화면에서 문자를 작성한 다음 [보내기]를 눌러 문자를 보내세요.

저장

보내기

수신자번호

문자 입력 창

보낸사람

예약전송

다시쓰기
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•	문자 입력 창: 문자로 보낼 내용을 입력할 수 있습니다.

•	보낸사람: 인터넷 전화 번호, 번호 이동 원번호, DCS에 등록한 발신 번호 중 	

문자를 보낼 전화번호를 선택할 수 있습니다.

※  따로 등록한 전화번호가 없다면 인터넷 전화 번호로만 보낼 수 있습니다.

•	다시쓰기: 입력한 내용을 모두 삭제할 수 있습니다.

•	저장: 입력한 내용을 메시지 보관함에 저장할 수 있습니다.

•	수신자번호: 문자를 받을 전화번호를 직접 입력할 수 있습니다.

※  �더 많은 전화번호로 문자를 보내려면 수신자번호 옆의  을 눌러 번호 입력 창을 추가하세요.

•	예약전송: 체크 박스를 누른 다음 날짜와 시간을 선택해 원하는 시간에 문자를 보낼 수 

있습니다.	

� '예약 문자 확인하기' 자세히 보기

•	보내기: 문자를 보낼 수 있습니다.

  �꼭 확인하세요

	◼ 문자 입력 창 양쪽의 간편 기능을 이용하면 더 간편하게 작성할 수 있습니다.

	- 개인 주소록: 저장된 연락처를 눌러 문자를 받을 전화번호를 자동으로 	

입력할 수 있습니다.

	- 이모티콘: 특수 문자를 눌러 문자 입력 창에 입력할 수 있습니다.

	- 메시지 보관함: 저장된 문자를 눌러 문자 입력 창에 입력할 수 있습니다.

※  저장된 문자를 삭제하려면 문자 옆의 체크 박스를 누른 다음 [삭제]를 누르세요.

	◼ 문자 길이는 80바이트를 넘길 수 없습니다.

단체 문자 보내기

목록 형식의 엑셀 파일을 자유롭게 작성하세요.

항목

정보

•	항목: 첫 번째 줄에 항목을 입력하세요.

•	정보: 두 번째 줄부터 정보를 입력하세요.

  �꼭 확인하세요

문자를 받을 전화번호를 반드시 포함하세요.
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작성이 끝나면 [파일] → [저장]을 누른 다음 파일을 저장할 폴더를 선택하세요.

파일

저장

Downloads
C:>>Users>>users>>Downloads

파일 이름을 입력하고 파일 형식을 [Excel 97 – 2003 통합 문서]로 선택한 다음 

[저장]을 누르세요.

저장(S)

message.xls

Excel 97 - 2003 통합 문서 (*.xls)

문자 메시지 화면으로 돌아와 [대량발송함]을 누르세요.

대량발송함
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[찾아보기]를 누르세요.

찾아보기

앞에서 저장한 엑셀 파일을 선택한 다음 [열기] → [업로드]를 누르세요.

message.xls

열기(0)

업로드

문자를 작성하세요.

취소

미리보기

문자 입력 창 보낸사람다시쓰기

예약전송매크로
입력

•	문자 입력 창: 문자로 보낼 내용을 입력할 수 있습니다.

•	보낸사람: 인터넷 전화 번호, 번호 이동 원번호, DCS에 등록한 발신 번호 중 	

문자를 보낼 번호를 선택할 수 있습니다.

※  따로 등록한 번호가 없다면 인터넷 전화 번호로만 보낼 수 있습니다.

•	다시쓰기: 입력한 내용을 모두 삭제할 수 있습니다.

•	매크로 입력: 원하는 항목을 선택한 다음 [입력]을 눌러 항목에 맞는 정보를 	

일괄 적용할 수 있습니다. 문자 입력 창에는 <m:항목> 형식으로 표시됩니다.

•	예약전송: 체크 박스를 누른 다음 날짜와 시간을 선택해 원하는 시간에 	

문자를 보낼 수 있습니다.

•	미리보기: 매크로로 입력한 문자 내용을 미리 확인할 수 있습니다.

•	취소: 문자 작성을 취소하고 앞 페이지로 돌아갑니다.
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[선택하세요]를 눌러 문자를 보낼 전화번호에 맞는 항목을 선택한 다음 [보내기]를 눌러 

문자를 보내세요.

보내기

선택하세요

전화번호

문자 관리하기

보낸 문자와 예약 문자, 문자 전송 통계를 확인할 수 있습니다. 거래처 정보 화면에서 	

[문자 메시지]를 누르세요.

문자 메시지

보낸 문자 확인하기

문자 메시지 화면에서 [전송결과]를 누르세요.

전송결과

조회 날짜를 선택한 다음 [작성내용]을 눌러 원하는 검색 조건을 선택하세요.

작성내용2023-12-07 ~ 2023-12-07

수신번호

검색어를 입력한 다음 [검색]을 누르세요.

01012345678 검색
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검색 결과를 확인하세요.

엑셀저장 삭제

작성내용 수신번호전송일자

•	엑셀저장: 검색한 목록을 엑셀 파일로 저장할 수 있습니다.

•	삭제: 전송 결과 옆의 체크 박스를 누른 다음 [삭제]를 누르면 영구 삭제할 수 있습니다.

•	전송일자: 문자를 보낸 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	작성내용: 문자 내용을 확인할 수 있습니다.

•	수신번호: 문자를 받은 전화번호를 확인할 수 있습니다.

예약 문자 확인하기

문자 메시지 화면에서 [예약발송함]을 누르세요.

예약발송함

조회 날짜를 선택한 다음 [작성내용]을 눌러 원하는 검색 조건을 선택하세요.
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01012345678 검색

검색 결과를 확인하세요.

엑셀저장 삭제

작성내용 수신번호예약일자

•	엑셀저장: 검색한 목록을 엑셀 파일로 저장할 수 있습니다.

•	삭제: 예약 문자 옆의 체크 박스를 누른 다음 [삭제]를 누르면 영구 삭제할 수 있습니다.

•	예약일자: 문자를 보낼 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	작성내용: 문자 내용을 확인할 수 있습니다.

•	수신번호: 문자를 받을 전화번호를 확인할 수 있습니다.
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전송 통계 확인하기

문자 메시지 화면에서 [전송통계]를 누르세요.

전송통계

조회 날짜를 선택한 다음 조회할 사용자의 아이디를 입력하고 [조회]를 누르세요.

개발김유플 (0001)

2023-12-07 ~ 2023-12-07 lguplus 조회

조회 결과를 확인하세요.

개발김유플 (0001)

엑셀저장

부서명 총 발생건수사용자명

•	엑셀저장: 조회한 전송 통계를 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다.

•	사용자명: 문자를 보낸 사용자가 '이름(내선 번호)' 형식으로 표시됩니다.

•	부서명: 문자를 보낸 사용자의 부서명을 확인할 수 있습니다.

•	총 발생건수: 조회한 기간 동안 보낸 문자 수를 확인할 수 있습니다.
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통화 이력 메뉴 이용하기

통화 이력을 월 단위로 확인할 수 있습니다. 홈 화면에서 [통화이력] → [통화이력]을 누르세요.

통화이력

통화이력

받는 통화 이력 검색하기

통화이력 화면에서 년도와 월을 선택한 다음 착신통화내역 옆의 동그라미를 누르고 

[검색]을 누르세요.

착신통화내역2023 12월 검색

검색된 통화 이력을 확인하세요.

상태통화시간발신번호통화일자

•	통화일자: 전화가 온 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	발신번호: 나에게 전화한 상대의 전화번호를 확인할 수 있습니다.

•	통화시간: 통화한 시간을 확인할 수 있습니다.

•	상태: 통화 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 정상통화: 통화가 정상적으로 이뤄졌을 때 표시됩니다.

	– 응답없음: 내가 부재중이거나 전화를 받지 않았을 때 표시됩니다.

	– 통화실패: 등록되지 않았거나 잘못된 번호일 때 표시됩니다.

	– BUSY: 내가 통화 중일 때 표시됩니다.

  �꼭 확인하세요

인터넷 전화와 웹 페이지에서 착신전환을 설정한 통화는 기록되지 않습니다.
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거는 통화 이력 검색하기 

통화이력 화면에서 년도와 월을 선택한 다음 발신통화내역 옆의 동그라미를 누르고 

[검색]을 누르세요.

2023 12월 발신통화내역 검색

검색된 통화 이력을 확인하세요.

통화시간착신번호통화일자 상태

•	통화일자: 전화를 건 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	착신번호: 내가 전화한 상대의 전화번호를 확인할 수 있습니다.

•	통화시간: 통화한 시간을 확인할 수 있습니다.

•	상태: 통화 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 정상통화: 통화가 정상적으로 이뤄졌을 때 표시됩니다.

	– 응답없음: 상대가 부재중이거나 전화를 받지 않았을 때 표시됩니다.

	– 통화실패: 등록되지 않았거나 잘못된 번호로 전화했을 때 표시됩니다.

	– BUSY: 상대가 통화 중일 때 표시됩니다.

고급형 DCS 메뉴 이용하기_사용자

통화 녹취 파일을 확인하고 재생하거나 다운로드할 수 있습니다. 홈 화면에서 [고급형 DCS] → 

[녹취 파일 리스트]를 누르세요.

고급형DCS

녹취 파일 리스트

통화 녹취 파일 검색하기

녹취 파일 리스트 화면에서 조회 날짜와 한 페이지에 표시할 검색 결과 수를 선택한 

다음 발신번호와 수신번호를 입력하고 [검색]을 누르세요.

00020001

20줄2023-12-07 ~ 2023-12-07

검색
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거는 통화 이력 검색하기 

통화이력 화면에서 년도와 월을 선택한 다음 발신통화내역 옆의 동그라미를 누르고 

[검색]을 누르세요.

2023 12월 발신통화내역 검색

검색된 통화 이력을 확인하세요.

통화시간착신번호통화일자 상태

•	통화일자: 전화를 건 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

•	착신번호: 내가 전화한 상대의 전화번호를 확인할 수 있습니다.

•	통화시간: 통화한 시간을 확인할 수 있습니다.

•	상태: 통화 상태를 확인할 수 있습니다.

	– 정상통화: 통화가 정상적으로 이뤄졌을 때 표시됩니다.

	– 응답없음: 상대가 부재중이거나 전화를 받지 않았을 때 표시됩니다.

	– 통화실패: 등록되지 않았거나 잘못된 번호로 전화했을 때 표시됩니다.

	– BUSY: 상대가 통화 중일 때 표시됩니다.

고급형 DCS 메뉴 이용하기_사용자

통화 녹취 파일을 확인하고 재생하거나 다운로드할 수 있습니다. 홈 화면에서 [고급형 DCS] → 

[녹취 파일 리스트]를 누르세요.

고급형DCS

녹취 파일 리스트

통화 녹취 파일 검색하기

녹취 파일 리스트 화면에서 조회 날짜와 한 페이지에 표시할 검색 결과 수를 선택한 

다음 발신번호와 수신번호를 입력하고 [검색]을 누르세요.

00020001

20줄2023-12-07 ~ 2023-12-07

검색
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검색된 통화 녹취 파일을 확인하세요.

녹취파일크기발신번호 수신번호

다운로드듣기통화종료시간통화시작시간

• 발신번호: 전화를 건 전화번호를 확인할 수 있습니다.

• 수신번호: 전화를 받은 전화번호를 확인할 수 있습니다.

• 통화시작시간: 통화를 시작한 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

• 통화종료시간: 통화를 종료한 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

• 녹취파일크기: 통화 녹취 파일 크기를 확인할 수 있습니다.

• 듣기: 통화 녹취 파일을 재생할 수 있습니다.

• 다운로드: 통화 녹취 파일을 다운로드할 수 있습니다.

※ 통화 녹취 파일을 다운로드하려면 먼저 고객 관리자에게 권한을 요청하세요.

  �꼭 확인하세요

[발신번호], [수신번호], [통화시작시간], [통화종료시간]을 누르면 각 항목을 기준으로 

오름차순 또는 내림차순으로 정렬됩니다.

자주하는 질문

Q  �당겨 받기 그룹을 설정했는데 당겨 받기가 되지 않아요.

A  �인터넷 전화기에서 당겨 받기 코드를 *8로 설정해야 합니다. 

아래 방법으로 따라 해보세요.

• 인터넷 전화기에서 메뉴 버튼을 누른 다음 사용자 인증 암호 입력 화면이 나타나면

키패드에서 0000을 누르세요. 그런 다음 [기능설정] → [당겨받기] → [사용함]을

누르고 당겨 받기 코드를 *8로 설정하세요.

• 인터넷 전화기에서 메뉴 버튼을 누르세요. 그런 다음 [통화관리] → [당겨받기] →

[사용함]을 누르고 당겨 받기 코드를 *8로 설정하세요.

  �꼭 확인하세요

	◼ 인터넷 전화기 종류에 따라 사용자 인증 암호 입력 화면이 나타나지 않을 수

있습니다.

	◼ 인터넷 전화기 종류에 따라 메뉴가 다를 수 있습니다. 메뉴 설정에 대해

궁금한 점은 누리보이스 고객센터 1544-9538(유료)로 문의하세요.

Q  �DCS 웹 페이지에 접속하지 않고도 기능을 빠르게 실행할 수 있는 

방법이 있나요?

A  �네, 인터넷 전화기 키패드로 간편 기능을 실행할 수 있습니다.

• 당겨 받기: 전화가 울릴 때 수화기를 든 다음 *8#을 누르면 같은 그룹의 내선 전화를

당겨 받을 수 있습니다.

• 항상 착신전환 설정하기: 수화기를 든 다음 *88# → 착신전환할 전화번호 → #을 누르면

항상 착신전환할 전화번호가 설정됩니다.

※ 내 내선 번호, 070 번호, 번호 이동 원번호로는 착신전환할 수 없습니다.

• 착신전환 해제하기: 수화기를 든 다음 #88#을 누르면 착신전환 설정이 해제됩니다.

tel: 1544-9538
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검색된 통화 녹취 파일을 확인하세요.

녹취파일크기발신번호 수신번호

다운로드듣기통화종료시간통화시작시간

• 발신번호: 전화를 건 전화번호를 확인할 수 있습니다.

• 수신번호: 전화를 받은 전화번호를 확인할 수 있습니다.

• 통화시작시간: 통화를 시작한 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

• 통화종료시간: 통화를 종료한 날짜와 시간을 확인할 수 있습니다.

• 녹취파일크기: 통화 녹취 파일 크기를 확인할 수 있습니다.

• 듣기: 통화 녹취 파일을 재생할 수 있습니다.

• 다운로드: 통화 녹취 파일을 다운로드할 수 있습니다.

※ 통화 녹취 파일을 다운로드하려면 먼저 고객 관리자에게 권한을 요청하세요.

  �꼭 확인하세요

[발신번호], [수신번호], [통화시작시간], [통화종료시간]을 누르면 각 항목을 기준으로 

오름차순 또는 내림차순으로 정렬됩니다.

자주하는 질문

Q  �당겨 받기 그룹을 설정했는데 당겨 받기가 되지 않아요.

A  �인터넷 전화기에서 당겨 받기 코드를 *8로 설정해야 합니다. 

아래 방법으로 따라 해보세요.

• 인터넷 전화기에서 메뉴 버튼을 누른 다음 사용자 인증 암호 입력 화면이 나타나면

키패드에서 0000을 누르세요. 그런 다음 [기능설정] → [당겨받기] → [사용함]을

누르고 당겨 받기 코드를 *8로 설정하세요.

• 인터넷 전화기에서 메뉴 버튼을 누르세요. 그런 다음 [통화관리] → [당겨받기] →

[사용함]을 누르고 당겨 받기 코드를 *8로 설정하세요.

  �꼭 확인하세요

	◼ 인터넷 전화기 종류에 따라 사용자 인증 암호 입력 화면이 나타나지 않을 수

있습니다.

	◼ 인터넷 전화기 종류에 따라 메뉴가 다를 수 있습니다. 메뉴 설정에 대해

궁금한 점은 누리보이스 고객센터 1544-9538(유료)로 문의하세요.

Q  �DCS 웹 페이지에 접속하지 않고도 기능을 빠르게 실행할 수 있는 

방법이 있나요?

A  �네, 인터넷 전화기 키패드로 간편 기능을 실행할 수 있습니다.

• 당겨 받기: 전화가 울릴 때 수화기를 든 다음 *8#을 누르면 같은 그룹의 내선 전화를

당겨 받을 수 있습니다.

• 항상 착신전환 설정하기: 수화기를 든 다음 *88# → 착신전환할 전화번호 → #을 누르면

항상 착신전환할 전화번호가 설정됩니다.

※ 내 내선 번호, 070 번호, 번호 이동 원번호로는 착신전환할 수 없습니다.

• 착신전환 해제하기: 수화기를 든 다음 #88#을 누르면 착신전환 설정이 해제됩니다.

tel: 1544-9538
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•	무응답 착신전환 설정하기: 수화기를 든 다음 *87# → 착신전환할 전화번호 → #을 

누르면 응답이 없을 때 착신전환할 전화번호가 설정됩니다.

※  내 내선 번호, 070 번호, 번호 이동 원번호로는 착신전환할 수 없습니다.

•	항상 음성사서함 설정하기: 수화기를 든 다음 *86#을 누르면 항상 음성사서함으로 

전환됩니다.

•	무응답 음성사서함 설정하기: 수화기를 든 다음 *85#을 누르면 응답이 없을 때 

음성사서함으로 전환됩니다.

•	음성사서함 해제하기: 수화기를 든 다음 #86#을 누르면 음성사서함 설정이 

해제됩니다.

•	음성사서함 비밀번호 변경하기: 수화기를 든 다음 *44#을 누르면 음성사서함 

비밀번호를 변경할 수 있습니다.

•	음성사서함 메시지 확인하기: 수화기를 든 다음 *22#을 누르면 음성사서함에 저장된 

메시지를 듣거나 보관 또는 삭제할 수 있습니다.

•	음성사서함 시작 안내 녹음하기: 수화기를 든 다음 *56#을 누르면 음성사서함	

안내 멘트를 녹음할 수 있습니다.

•	통화 중 녹취하기: 통화 중 *1을 누르면 녹취를 시작하거나 종료할 수 있습니다.

※  녹취가 시작되면 알림음이 한 번 울리고, 녹취가 종료되면 알림음이 두 번 울립니다.

※  �자동 녹취가 설정되어 있는지 먼저 확인하세요. 자동 녹취를 설정한 상태에서 *1을 누르면 

녹취가 종료됩니다. 

Q  DCS 웹 페이지에 접속할 수 없어요.

A  �아래 방법으로 해결해 보세요.

•	다음 내용은 Microsoft Edge를 기준으로 설명합니다. 다른 웹 브라우저를 사용하고 

있다면 Microsoft Edge를 사용하세요.

•	고객 서버가 신형인지 구형인지 모른다면 신형, 구형 순서대로 시도하세요.

•	고객 서버 IP 주소를 모르는 사용자는 고객 관리자에게 문의해 주세요.

신형/구형 서버 오류

01  �작업 표시줄에서  을 눌러 검색 창에 '인터넷 옵션'을 입력한 다음 [인터넷 옵션]을 

누르세요.

인터넷 옵션

인터넷 옵션
제어판

•	  이 없으면 키보드에서  키와 S ㄴ  키를 누르세요.

•	인터넷 옵션이 없으면 검색 창에 'inetcpl.cpl'을 입력한 다음 [inetcpl.cpl]을 

누르세요.
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•	무응답 착신전환 설정하기: 수화기를 든 다음 *87# → 착신전환할 전화번호 → #을 

누르면 응답이 없을 때 착신전환할 전화번호가 설정됩니다.

※  내 내선 번호, 070 번호, 번호 이동 원번호로는 착신전환할 수 없습니다.

•	항상 음성사서함 설정하기: 수화기를 든 다음 *86#을 누르면 항상 음성사서함으로 

전환됩니다.

•	무응답 음성사서함 설정하기: 수화기를 든 다음 *85#을 누르면 응답이 없을 때 

음성사서함으로 전환됩니다.

•	음성사서함 해제하기: 수화기를 든 다음 #86#을 누르면 음성사서함 설정이 

해제됩니다.

•	음성사서함 비밀번호 변경하기: 수화기를 든 다음 *44#을 누르면 음성사서함 

비밀번호를 변경할 수 있습니다.

•	음성사서함 메시지 확인하기: 수화기를 든 다음 *22#을 누르면 음성사서함에 저장된 

메시지를 듣거나 보관 또는 삭제할 수 있습니다.

•	음성사서함 시작 안내 녹음하기: 수화기를 든 다음 *56#을 누르면 음성사서함	

안내 멘트를 녹음할 수 있습니다.

•	통화 중 녹취하기: 통화 중 *1을 누르면 녹취를 시작하거나 종료할 수 있습니다.

※  녹취가 시작되면 알림음이 한 번 울리고, 녹취가 종료되면 알림음이 두 번 울립니다.

※  �자동 녹취가 설정되어 있는지 먼저 확인하세요. 자동 녹취를 설정한 상태에서 *1을 누르면 

녹취가 종료됩니다. 

Q  DCS 웹 페이지에 접속할 수 없어요.

A  �아래 방법으로 해결해 보세요.

•	다음 내용은 Microsoft Edge를 기준으로 설명합니다. 다른 웹 브라우저를 사용하고 

있다면 Microsoft Edge를 사용하세요.

•	고객 서버가 신형인지 구형인지 모른다면 신형, 구형 순서대로 시도하세요.

•	고객 서버 IP 주소를 모르는 사용자는 고객 관리자에게 문의해 주세요.

신형/구형 서버 오류

01  �작업 표시줄에서  을 눌러 검색 창에 '인터넷 옵션'을 입력한 다음 [인터넷 옵션]을 

누르세요.

인터넷 옵션

인터넷 옵션
제어판

•	  이 없으면 키보드에서  키와 S ㄴ  키를 누르세요.

•	인터넷 옵션이 없으면 검색 창에 'inetcpl.cpl'을 입력한 다음 [inetcpl.cpl]을 

누르세요.
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02  �[고급]을 누르고 보안에서 SSL, TLS 항목을 모두 선택해 체크한 다음 [적용]을 

누르세요.

적용(A)

고급

SSL 3.0 사용

TLS 1.0 사용

TLS 1.1 사용

TLS 1.2 사용

TLS 1.3(실험적) 사용

신형 서버 오류

서버 주소에서 's'가 빠지지 않았는지 확인하세요. 신형 서버는 HTTPS 프로토콜만 

응답되기 때문에 'http://'로 입력하면 접속할 수 없습니다. 반드시 'https://'로 입력하세요.

https://XXX.XXX.XXX.XXX:8080

http://XXX.XXX.XXX.XXX:8080

구형 서버 오류
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02  �[고급]을 누르고 보안에서 SSL, TLS 항목을 모두 선택해 체크한 다음 [적용]을 
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TLS 1.0 사용
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구형 서버 오류
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01  �Microsoft Edge 브라우저 오른쪽 위에서  을 누르세요.

02  �[Internet Explorer 모드에서 다시 로드]를 누르세요. 이 항목이 없으면 	

50쪽 ''Internet Explorer 모드에서 다시 로드' 항목이 없어요'를 확인한 다음 	

다시 진행하세요. 

Internet Explorer 모드에서 다시 로드

03  �알림 창이 나오면 [완료]를 누르세요.

완료

04  �[추가 정보] → [웹페이지로 이동(권장하지 않음)]을 누르세요.

추가 정보

웹페이지로 이동(권장하지 않음)
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  �'Internet Explorer 모드에서 다시 로드' 항목이 없어요

'Internet Explorer 모드에서 다시 로드' 항목이 없다면 아래 방법으로 해결해 보세요.

01 Microsoft Edge 브라우저 오른쪽 위에서  을 누르세요.

02 [설정]을 누르세요.

설정

03 [기본 브라우저]를 누르세요.

기본 브라우저

04 �Internet Explorer 모드(IE 모드)에서 사이트를 다시 로드하도록 허용에서 

[허용]을 선택한 다음 [다시 시작]을 눌러 주소 창에 서버 주소 입력부터 다시 

진행하세요.

허용

다시 시작
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