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1. 사용 준비하기



[LG U+] U+AI비즈콜 관리자 페이지 안내

고객님, 관리자 아이디/비밀번호가 발급되었어요.
관리자 페이지에서 U+AI비즈콜을 이용할 직원 정보를 등록해 주세요.

직원 정보 등록하기
① U+ AI비즈콜 관리자 페이지 접속하기
☞ http://aibizcall.uplus.co.kr
② 관리자 아이디로 로그인하기
- 아이디 : 070xxxxxxxx
- 비밀번호 : xxxx
③ [정보관리]→[추가하러 가기] 버튼 누르기

관리자 페이지 이용 방법 자세히 보기
☞https://aibizcall.uplus.co.kr/down/appManualDown.do?fileName=AI_
WEB_GUIDE.mp4

[문의]
LG유플러스 고객센터 1544-0001
이메일 aibizcall@lguplus.co.kr

https://aibizcall.uplus.co.kr/

관리자페이지 접속하기
AI비즈콜 앱을 사용하시려면 꼭 관리자페이지에 접속하셔서 휴대폰번호와 비즈콜을 연결해 주셔야 해요

① 가입할 때 등록하신 휴대폰번호로 발송된

링크를 통해 관리자페이지에 접속하실 수

있어요

② 검색창에 직접 링크를 입력하셔서

들어가실 수도 있어요
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로그인하기

① SMS로 수신하신 아이디와 비밀번호를

입력해주세요

   Ⓘ 가입 시 입력하신 번호로 보내드려요

② 관리자 휴대폰 번호로 수신된 인증번호를

입력해주세요

ⓘ 휴대폰 번호가 변경되어 인증번호 수신이

불가능할 경우 고객센터(1544-0001)에

연락해주세요

③ 관리자 비밀번호를 초기화할 수 있어요

④ 관리자 아이디를 찾을 수 있어요

1
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관리자 아이디를 모르실 경우, 손쉽게 찾으실

수 있어요, 

① [관리자 아이디 찾기] 를 클릭합니다.

② AI비즈콜을 신청한 전화번호 중 아무거나

하나를 입력해주세요

③ [검색] 클릭해주세요

④ 확인하신 관리자 아이디를 확인하시고

다시 로그인을 시도해주세요

2

3

4

관리자 아이디 찾기

1
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비밀번호

① [비밀번호 초기화] 를 클릭해주세요

② 관리자 아이디를 입력해주세요

③ 등록된 관리자의 휴대폰 번호를 입력하고

[인증번호 발송]을 해주세요

④ SMS로 받은 인증번호를 입력하고 [인증

완료]를 눌러주세요

⑤ 변경 하고싶은 비밀번호를 입력해주세요

ⓘ영문, 숫자, 특수문자를 모두 사용하여

8자리 이상 새로운 비밀번호를 설정합니다.

1
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비밀번호 초기화하기
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2. 관리자페이지 사용하기



로그인 하시면 홈화면으로 이동해요

① 우리회사 구성원들이 AI비즈콜을 통해

통화한 현황을 확인할 수 있어요

② 우리회사 구성원들이 AI비즈콜을 통해

문자 메시지를 주고받은 현황을 확인할 수

있어요

③ 앱관리 > 앱사용자 관리 메뉴로 바로

들어갈 수 있어요

  ⓘ 처음에는 조직도 먼저 등록해주세요

④ AI비즈콜 앱과 관리자페이지 매뉴얼을

다운받을 수 있어요

9

홈 화면 살펴보기

1 2
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[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 공지사항

공지사항을 확인하는 화면이에요. 

주요 시스템 점검/작업/서비스 사항을

확인하실 수 있어요

① 공지사항을 검색하실 수 있어요

② 이용약관 및 정책

  - AI비즈콜 서비스 이용약관 및 정책을

확인하실 수 있어요

③ 개인정보 처리방침

 - 유플러스 홈페이지를 통해 개인정보

처리방침을 확인하실 수 있어요

공지사항 확인하기

1 2 3
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조직도 업로드하시면 AI비즈콜 앱에 조직도가

등록되고, AI비즈콜 사용자 등록도 쉽게 할 수

있어요

① [앱 관리] → [조직도 관리] 메뉴에

진입하세요

② [조직도 연락처 일괄 등록] 버튼을

누르세요.

[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리

조직도 관리하기

2

~
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조직도 관리하기

조직도 일괄 등록 팝업에서 안내드리는

순서대로 진행해주세요

① [부서 업로드] [직급 등록] [조직원

연락처 업로드] 순서로 안내해드릴게요

[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리 조직도 연락처 일괄 등록

1
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① 부서를 업로드하기 위해 양식을 다운로드

해주세요

ⓘ 부서를 나중에 등록하실 수도 있어요

단, 이 경우 연락처 업로드하실 때 부서를

입력하실 수 없어요

② 다운로드한 양식의 설명에 맞춰 부서

정보를 입력해 주세요.

③ 부서 파일 선택

  - 부서 정보를 입력한 파일을 업로드해

주세요.

조직도 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리 조직도 연락처 일괄 등록 부서 업로드

1

3

2

가나전자
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조직도 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리 조직도 연락처 일괄 등록 부서 업로드

4

④ 부서 정보 양식을 업로드하면 입력한

정보와 동일하게 부서가 보여집니다.

⑤ [등록] 버튼을 눌러주세요.

5
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① 빈 칸에 직급명을 입력해주세요.

[+] 버튼을 눌러서 행을 추가할 수 있어요

ⓘ 높은 직급이 위로 가도록 입력해주세요

직급이 높은 순서대로 연락처 정렬되어요

② 입력하신 직급은 화면에서 확인할 수

있어요. 

③ 이상이 없으면 [등록] 버튼을 눌러주세요.

등록

3

1

입력 전

입력 후

2

조직도 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리 조직도 연락처 일괄 등록 직급 등록
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① 조직원 연락처를 등록하기 위해 양식을

다운로드 해주세요

② 다운로드한 양식의 설명에 맞춰 조직원

정보를 입력해 주세요

③ 조직도 연락처 파일 선택

  - 조직원 정보를 입력한 양식을 업로드해

주세요.

2

조직도 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리 조직도 연락처 일괄 등록 조직원 연락처 업로드

1

3
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① [조직도 연락처 일괄 등록]을 마치면

입력한 조직원 정보가 화면에 표시돼요.

② [직급 관리]에서도 기존에 등록한 직급 및

직급 별 인원 수를 조회할 수 있고 

수정/추가/삭제 모두 가능해요.

ⓘ 지정된 인원이 있는 직급을 삭제할 경우, 

조직원은 삭제되지 않고 “직급 미선택”으로

직급만 변경돼요

가나전자

가나전자
1

조직도 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리(입력 후)

2
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③ 조직원을 선택 후 [다른 부서로 이동] 을

통해 조직원을 다른 부서로 옮길 수 있어요

④ [조직원 추가]에서도 기존 조직원 이외에

추가로 조직원을 등록할 수 있어요

⑤ [조직원 삭제]를 통해 기존 조직원을

삭제할 수 있어요

⑥ 직접 리더 여부를 설정할 수 있어요

가나전자

43 5

가나전자

가나전자

6

조직도 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 조직도 관리(입력 후)

18



① [번호 사용자 지정] 을 눌러주세요.

② 조직도 관리에서 등록했던 조직원 중에

AI비즈콜을 사용할 인원을 선택해주세요.

ⓘ 조직도 등록 시, AI비즈콜 번호와 휴대폰

번호를 입력해둔 경우 자동으로 등록돼요

③ [사용자로 지정] 버튼을 눌러주세요.

앱 사용자 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 앱 사용자 관리

1

2

3
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④ 번호 사용자로 지정이 되면 화면에

AI비즈콜 사용자로 표시가 되고, ‘회사

대표번호 사용’, ‘앱 사용’이 자동으로

ON상태로 변경 돼요. 

앱 사용자 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 앱 사용자 관리 번호 사용자 [지정]

4
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① 번호 사용자를 여러명 선택해서 한번에

설정을 변경할 수 있어요

② 비즈콜 사용자를 선택 후 [앱 사용 안내

메시지/메일 전송]을 통해 메시지/메일

전송할 수 있어요

③ 비즈콜 사용자를 선택 후, [앱 사용] 여부를

설정할 수 있어요

- 앱 사용: AI비즈콜 로그인 가능

- 앱 사용 불가: AI비즈콜 로그인 불가

④ 비즈콜 사용자를 선택 후, [대표번호 사용] 

여부를 설정할 수 있어요

- 대표번호 사용: 앱에서 발신번호 선택 가능

- 대표번호 사용 불가: 앱에서 발신번호 선택

불가

ⓘ 발신번호 변경은 rid 청약을 한 경우에만

사용할 수 있어요

앱 사용자 관리하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 앱 사용자 관리

2

1

3 4
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회사명 설정하기

① [앱 관리] → [회사명 설정] 메뉴에

진입하세요

② 회사명을 수정해서 등록할 수 있어요

ⓘ 최초에는 가입한 회사명이 표시돼요

③ 회사 CI를 등록할 수 있어요. 

④ 회사 CI를 등록하면 AI비즈콜 앱의 해당

부분이 변경돼요.

1

[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 회사명 설정

2

3 4
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폭언 신고 설정하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 앱 관리 폭언 신고 설정

1

① [앱 관리] → [폭언 신고 설정] 메뉴에

진입하세요.

② 최초에 폭언 신고는 ‘사용안함’ 으로 되어

있어요.

③ AI비즈콜 통화 시 [폭언 신고] 버튼을

노출시키기를 원하면 ‘사용중’으로 변경해요. 

④ ‘사용중’ 으로 변경하면 AI비즈콜 통화 시

[폭언 신고] 버튼이 표시돼요.

2

3
4
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통계 및 이력보기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 통계 및 이력

① [통계 및 이력] 에서는 통화와 메시지

통계를 조회할 수 있어요.

② 조회기간과 조회범위를 설정하여

[조회]버튼을 누르면 ‘통화 통계’ 에서는 통화

건 수와 통화 시간이 표시되고, ‘메시지 통계’ 

에서는 문자 건 수가 표시돼요.

24

1
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내 정보 수정하기
[진입경로] 홈 화면 (좌측 메뉴) 내정보

① [내 정보] 메뉴에서 가입 정보를 수정할 수

있어요.

② 관리자 휴대폰 번호를 변경할 수 있어요.

③ 새 비밀번호를 설정할 수 있어요.

25

2

3

1



LGU+고객센터
문의사항: 1544-0001
장애신고: 1544-8585

     AI비즈콜 상황실
aibizcall@lguplus.co.kr
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